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Avance Evidencias
. Objeti Compr Fecha inicio « % Gumplimient
N e F Indicador g Rl Actividades P do | % cumplimi “ - e umplimienta | p.ginado
instit g ial fin de/mmian e Obse: del avance y 2 | e i 2 Ob del avance y i Dessripcidns Uianeién
ﬂuﬁg-n Tee| e __._._..ﬂ._” ot opartunidad de mejora plogramaco & 5 4 _:-02 oportunidad do mejora 7 do semestre
La calificacion obtanida en el
Estudio de no Mm".___“”_ain«m_u:”_ .”ognanﬁmwwn_.g En el seguimiento del Plan de ROGT ESTUDIO DE
Estudio elaborado. [patenciales, para elevar el ingneso no 5% = da la ey Accion IV trimesire esia aclividad |Dagreatec R NRL [AERTPUERTOS NO
ragulada P b tiena calilicacion 100% FONCESIONADDS
eslan programada para el mos
de Sepliembre
. Coardinar con la Oficna Asesora de "_m.m ﬂ“ﬁﬂ_ﬂn“_ ﬂﬂﬂ:ﬂn h_aﬂ__._
Tatal proyectos Pl iGN, mosas égicas antre AN .nm_a__ timestra fue dBl 50% En @l seguimiento del Plan de HOG T Masas
ojecutados / Total y el Ministerio de Transpone, con el 5% f 3 o“ et Accion IV trimestre esta actividad |Extrategean MeTrans
|proyectas preseniados proposito de llavar a cabo lo ctos ki tiene calficacion 100% ot
La transformacien |CUMPAr  con  las P desarroliar, . e M O Ao DT St kks
1 lirsa actividades 31/01/2019 de Septismbre
institucional & la i i 18% %, B,5% 9,04 9,0% 17,5% 87,2%
idad Ao s2i0e La calificacion ablanida en al
Documento gue Contar con un documenio que _..w_!___.- iseguimiento al Plan de Accion En el soguimiento dei Plan de lcimaisingy
sy 4 a% ot dmepictive s g Accion IV mimesire esta actividad [pestion acsnomica
recomeandacionas y da Incentivos, para nuevos senacios ylo El cumplianto de las actvidades tiane callficacion 100% proyestas! incenvas
llermulas de incentivas. it p mis estan programado para el mas
de Septiembre
Total de actividades La calificacion obtenida en el
[Bjecutadas pars la Utilizar del procedi sequimianie al Plan de Accidn :
[viabiizacsn / Total de de Manejo de APP-IP da (o proyoctos de P del Il Inmestr= fue del 50% i |BoG7s0u DE FuTS
|actividades programadas |concesion presentados por AN a la = £1 cump de las ene calfinacion 100% Lkt
para la viabilzacion (Aarocivil estan programado para g! mes
programadas. de Septiembra,
Tota! de hallazgos de contralona
(1} de los cuales se ancuentran
”..u_.___.__._.“”__.%wn_ho_._m_“”ﬁn_mwwnao § Dar tratamento y/'o clarre @ los Hallazgos 49 carrados (0) y abiarnos (1) Se reallzo avance dal BE%,
de G loria {las que apl ) = obtenignde un porcentaje del informe Oficing de Control Intema
Total de hallazgos J 0%
El hallazgo ha side gestionado
Dar tratamientoc . Total de hallazgas de auditorias
cieme & los Hallazgos|y de Control Intemo (1) de los Se adjunta comeo elecinanico
de (Contraloria y de ne_ﬂ_.swmq”mnh% Mﬂﬂmﬁno_ / Dar tratamienito y/o clarre a los Hallazgos 48, cuales s¢ encueniran cerratos donde 6@ solicita avance dal LGN
. |Conitol Intemo), no!Toral de haliaz de |as auditonas de Control Intemo. 3 (0} y abierps (1) obleniendo un |hallazgo y pantallaze de avance
B i a i I = 31/01/2019 |porcentaje de! 0% . |enISOLUGION
moderigad . [Audtorias de Cafidad 3112/2019 ok % 0% |€ihatlazgo ha sido gestonado e Ere 10 s
y Discrepancias (las
"_5 apliquen) con el Total de no conformidades (2} de
in de cefrar  los{Numero de no los cuales se encugntran
mismos. i Dar tratamiento y/o ciefre a las no % {0) yat @ e ﬂm:”_.n:u |SaLUTIoN
yo gestionados / Total de jades de Auditorias de Calidad obteniando un porcantaje dal 0% Sonin Villabona, estan ABIBRSE
no conformidades No se ha dado tratamiento & las
ne conformidades
Numero de discrepancias i tratamiiboin: wo cia i
|cerrados yio gestionados/ < : _h.o o 40, No apiica No las aplica
| Total de discrepancias “ 5 9 |
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ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, mmmnubc:mz._ﬁnaz Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

_ Concertacion 3 ] | | _ | : I Evoluacien

Avance Evidonzias
e . " = Cumplimiente
Actividades Pese = b * = Resultade
o | programado o ndase | %o e o |G | e[ e
sameaire Semestre P Bemestre Semesite
. Mantener, actualizary mejorar @l o los Se han implementado 6
”_.....___HH__M-HM “uoeunn procesos (que e apliquen) y lada su g9, documentas en el procedimiento Intarvienen en 6 procesos en las I
..qu da procesos del 4rea dacumentacion de acuerdo con la de Direccionamiemo estralégico. cualns han actuahzads el proceso
penodicidad estatiecida Con lechas de 2018 y 2018

Numero de indicadores de | Lz oficina ha trabajado en Ia Sa estan trabajando en 2

gestion actualizados por E:ﬁynﬂfﬁh—ﬂﬂﬂﬂag s planificacion de indicadores pero indicadoras de gestion del Grupo wum._.... 1.:.@.«5_:.9&..2..

proceso [ Total de .356» en) Bre aun no se han lormalizade en of de Marketing y Geston Ezancemza

indicadores del proceso pliqu Sistama Integrado de Gestion Economica se adjunian
Mantener, actualzar yi . e Se realizo reunion ¢l 19 de
mejorar & o o5 Numero nnh‘__nn%%nu“__.n: ‘Actualizar |08 nesgos de comupeion y de F“E..W. Bﬁ_”ﬂusﬁ.ﬂu@:s septismbre ge 2019 con el sefior
procasos  (que  lel_ ., izados / Toal de geguon del 0 loy grozashs (que l | Gestion yio E_._._._n_u.e..unwna I dorge Vilces de la. Oficina aonta acig en BOGT|

p en el riasqos de comupcion y/o aplguen) e implamantar log controles tican-ios da o Asesora de Planeacian donde se

’ v MM_ Sistema da gestién necasanos para evitar su materializacion. \estralegico. empezaran a revisar que riesgas
816 |Numero de iramiles o

procedimientos .

idennficados para _nm_.:_”_uﬁ_s_: ”ﬂau____g.ﬂno__a.wm“ Jamies s No tenen tramiles fegisirados an No Aplica no se tianan

raclonalizacisn / Total de enilnn ng_nsua_n ofAlEs el SUIT ragistrados ramites

tramites o procedimientos L N

\dantificados

Numaro de nomas

Identificar y depurar normas obsoletas y

oatirraniel Saplesiend en desuso. & intervenir normas de alto Estan constaiyerido documant

identificadas / Total de g ‘bonaliiar Sudadanos con Iz ralacion de la No Aplica

normias modilicadas y'o i ¥ normatividad aplicable

= empresarios.
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IEXO LA EHIA 8 - HOALY » () ( L) L UMPHUMISU H LA
D o = (ZACIO ERSIO
Avance Evidenciss
Objet Compr Focha inicio - ; : ) = Cumplimiento |
N ! S Indicador Actividades Peso % % * B ok Resultato
institucionales gerenciales fin de/mm/aa oy Observaciones del avance y e A2 indicator 2' del avarice y ann Descripeién Ubleseron
Eon“”".-__e;- Laclliy __.h!-ni_!_ oporunidad de mejors pe ooaosn_..n» nnw....-h:ﬂ S opartunidad de mejora 2 do semestie
En el comité Directive No 17,
realizado &l 21 da junio te 2018,
La Dra, Adnana Maria Gomez
o nio Politica de | Participar an | alab 1 Caro coordina la actividad Se realizo acta donde se estan [BOGT ASTAS
h:_n nw..o: _.En d de la Paolitica Anticorrupelon (Iderada par 40 denominada "Semaloro do (deas |revisando los riesgos de vomswm:
¥ 1a Secratana General) para ta construccion de la (earrupcian [ANTICORRALPCION
politica de transparencia y
anticarmupcion”, en la cual se
panicipo activamanie.
Se realizé actualizacion de la
|pagina web desde el Home en la
|seccion aeropusnos y asi mismo
de redisefio esia seccion en la
A
Enla paging de la entidad, s& ﬁuﬂﬂﬂ-mﬁuﬂﬂwhﬂﬂﬂwﬂmmﬁﬂ_
Dar cumplimientc a la poliica de actualiza la informacion de los sl ._....-E_n 0 2020 oA U L
Ultima actualizacion Transparancia y acceso a la informacion y asropusrtos administrados por a 9. cue OAica e Barvmak o |
; ; 4% i 3 debida actualizacion ademas ge Awopurios - Clarta agnz Wee
pagina wob publica, publicindola en la pagine wab Agrocivil, los concasionados y Ia olorta comarcial en los Comerzial
- con Informacion completa y veraz, los agministrados por los i
La wanslomacion | e cnneea ta 31/01/2018 |municipios RUDPNAN & SN0 000
4 | institucional a fa peaciel b lided 20% 10,0% 8,5% 10,0% 10,0% K el 19,5% 97.5%
modemidad P de visitas de usuarios para la
gostion comercial y de
arendamiento de los
|asropuenos
| Numaro de astvidades de S& reabizason reufiones de
pamcipacion cudadana |Reakzar actvidades de panicpacion sooalizacion de los planes \
reakzadas /Total 0o tres . dando cumy alo a5 delos ae JE010 6 SuskuiD on ¥ e
(3) actividades de |senalado en la Ley 1757 de 2015 Armenia, Buenaventura. Call, ]
participasson cludadana ibague
Numaro de respuestas Dar respuesta opanuna a los
dadas / Total de Fer i lizados por i a0, Se dic respuesta cponuna a s No aplica pars 8l segundo
solistudes de la =] ia, dando il Blo d solicitudes realizadas |samestre
ciudadania establecido en la Ley 1755 de 2016
|Numero de respuestas " Se racibio una soliziud de ln
dadas / Total do iy ol i mar dyohing Procuraduria General de la e it i st
e T adas 4 los de cantrol a% H Se adjunta matriz do sopone et
solicitudes de 10§ organos el & 1a Diescoldn ﬂume_s_ Nacion a al cual sa e dio
de control ¥ d respuesta
: En |2 Reinduccion del SGSST
_u__.__v“_unu-__.. o M"_.”—” Apoyar procesos de lormacion dal lalents | pariciparon {4) senidores
icipo 408 semvidores humano en cima laboral, segundad y publicos. iotal programados (8]
i e 7 5t car o salud en el trabajo, plan dé bienastar, 4 obtemiends un 445 Se enwio a capacitacion @ la R ———
de proceses de h.““__nng temas inharantes al lonalecimiento dal - Clima laboral parhiciparan (7) (doctora Mreya Beltran oy
camm a Italanto humano y comunicacion afectiva y senidores publicos, total
Gerenciar al Talantp [PTo0 05 Por |aponuna {10} ob
Lo ranstomacion | e e 1a entidag|S9ad 31/01/2018 ta 70k
5 | insttucional a la it SriioBaT 10% 5,0% 4% |un70% 5,0% 5.0% 8.2% a1.5%
modemidag N A di sil
responsabilidad umero de quejas f conr Ins P
resueltas / numoro de de conflicto en sus equipo de trabajo gue KL uﬂc””.””“woﬂﬂp ”o:_“q_w_nﬂo ”_M Man_._*_._ﬂn_“o!_.-u:_sna Slunelones
guejas radicadas estan radicadas
| Se promovio mediante £l 18 da septismbire de 2019 se
Mnaﬁ. wuﬁ.h__-n_.._uﬂu__._-_.__._ﬁ:_o ”naaﬂmu“w”runﬁ_wﬁu”_ﬂnu -”_ FbiaiicE 3% memorando dal 10 de mayo da soclalizo el memorando con &l Mematarde Bag?
) 2019 ADI No. 2018008271 parsonal de la Oficina




(A Indicador

Actividades F
programado a 1er
semenlte

-. ..
de Indicador Yer
Semestre

Chbaervaziones del avance y
oportunidad de mejora

del avance y
oportunidad de mejora 2 do semestre

Documento "ABC de los
aeropuerios colombianos’

31/01/2019 -
28022019

Desarroliar
herramientas
i que

Recopitar informacion de datos clave de
i iy s

‘estadisticos da la OTA, entre otros,

tales como AlP, DANE, balstines

(facilten I cansutta e
Informacion

actuali sobre Iz

Nao de fichas Informativas
de p ion de
Y |Aemp I No de

A I

de

. dad (de
BiBu.inc_w_._s
_Dm 1

de A 01/0372018 -
Concesionados y No iy
Ci ] y

por

Aerocivil

12% 6,0%

Disefiar y diligenciar las fichas
b ivas de

ian para 10dos
que son inistrad 4%
flos que se

los
ipor Agrocivil y ag
concesionados.

Socializacion anta |os
sarvidores publicos de la
entidad y la comunidad.

30/08/2019 -
INzm9

Estructurar ol documanio y realizar la |
socializacion al Intenor de la entidad para 4.
postariormente divulgario a traves de! o
ponal wab.

6.0%

Se desarralio ¢l volumen 2 del
documenio, el cual cantigng

itn de las is1i
de los asropuenos, lomadas da|
AP y datos sobre conectividad y
|estadisticas de pasajeros y carga

usando como luente las bases de
datos de estadisticas de tralico de
|asrapuenas y del sisioma
SCOME (lemporada winter 2019)
de la Olicina de Transpone
Aaren

Se raalizaron un tatal de 77 fichas
dsitribuidas en 3 cataganas de
asropuenos:

1. Propiadad de Aerocivii-
|Cancasionados (16].

6,0% B6.0% 12.0%

Se disefaron las fichas de
ade cada

2. Propiedad y'o agministirados
por Aerochl (55)

3. Algunos propiedad yio
|explotados por Enlidades
terrtonales, concesionados (6),

m_ se estan realizando ajustes,

Se ha somalizado & documento
con la subdirecclan, la Oficina de
Transporte Aefan, L& secretana
de sistemas Oparacionales, la

Se esta trabajando en ja
del d

Oficina Asesora de Planeacion, gl
Mncit, entre otros

100.0%

1 AB g iox aenanann

HOITTE Mareeting

Goeatan
Economza 20191073 41
t]

Vel k

SISTEMA
5 DE GESTION
COMERTIAL

[E ABC de s asrmpusion
Va2

H 10T Mamneeng

[Ezonomice 2019.1073 41

PROYECTE
5 DE GESTION

|CORERZIAL

El ABC e oy asrepusitas
Colompaancs Vol 2

Total

100%

44.0%

B8.3%

|Concertacion para el desempefio sob (5% adici

0.0%

FECHA 31 de diciembre de 2019

VIGENCIA 2018
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Firma del Superior Jerarquico

CLAUDIA BEATHIZ ESGUERRA BARAAGAN

Firma del Gerente Piblico
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Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entormo de gest

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar,
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entarmos en los que se desenvuelve. Puede mejorar,

No es consistente en su comportamiento, requiere de acomparnamiento. Pueds mejarar.

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompanamiento. Puede mejorar.

P G oo

valoracion de los servidores

Competencias comunes i F publicos [1-5) Valoracion Valsracion e Comentarios para la
y directivas I Par Suballerno anterior retroalimentacion
60% 20% 20%
Cumpla con oportunkdad en funciin de esténdares,
objetrios y metas establecdas por i entidad, las 4 5 5
luncicnes que le son asignadas
Asums responsabilidad por sus resullados 4 & 5
i Orlenlamdn a Comprometa tecursns y lismpos para majorar la
resultados productividad tomande las medidas necesarias para 4 5 5 a4
[mirimizar s riesgos, '
Realkza todas las acciones nacesanas para akanzar
Ips ohjetos prop o obetdeuk 4 5 5
que se presenta
Total Puntaje del valorador 24 10 1.0
Atienda y vakra las necezidades y palcionas de los 4 B 5
usuarios y de cudadanos en general . -
Conzidera las nacesdades da ks usuaiios al disshar 4 5 -
[proyectas o servicios ?
Da respuesta oportuna a las nacesidades de b
i i0 usuanos de conformidad con el sevicin qua ofreca la 4 5 &
rientacion al
2 o antidad
Cluc a4
E slakilac canales d win con el '
usUario para conocer sus necesdades ¥ propuestas 4 L) 5
¥ Tesponda & ks mismas
Reconoca b inferdependenca enlie su trabajo v el 4 5 5
do elos =
Total Puntaje Evaluador 24 10 10
|Froporciona informacidn veraz. obyjelda y basada en 4 5 5
hechos
Facilta el acceso a la informacxin relacionada con
sus tespansabildades y con e servicio a cargo da la 4 5 5
antidad en que hbors
3 Transparencia | il erous o A 3 5
4.4
Fjocuta funciones con base en las nommas y critarios 4 5 &
aphcables ¥ =
Utiiza los recursos da 13 entided pars el desarmin da 1 5 5
fas labores y prestaciin def sanacio
Total Puntaje Evaluador 24 1.0 10
Promueve las melas de la eiganizaciin y respeta sus 4 & 5
normas -
. A las da  organizaciin a sus 4 & 5
4 Compromiso ¢on Ia [oopis necssidadas 2 -
organizacion ) - a.4
Apoya a la organizackin en shuaciones diiciles 4 L) 5 2
Demuestra senfido da partenencia en fodas sus 4 c 5
|actuacionas i
Total Puntaje Evaluador 24 1.0 10
M a sus 4 5 &
Fomenta la comunicackin clasa, ditecta ¥ concreta 4 5 5
Consttuya y mantiena grupos de trabaje con un
id 1] Is forme a kos estd - Promueve la 4 5 5
5 = eficacia del equipn
4.4
Genara un chma pasthva y de seguridad en sus 3 5 5
colaboradores :
Fomeania la participaciin de todos en ks que unitica 4 5 5
estuerzos haci objelvos y melas nsitucionales k:
Total Puntaje Evaluador 24 10 1.0
= % 5 4 5 5
Anticpa efuaciones y esconarss Wlurms con acienn
Establece chjetivos clares y eoncisos, estructurados. 4 5 5
i eon ks metas :
Pl an
6 Traduce los objelans estralégicos en planes a 5 g
pricticos y factibles 4.4
Busca solucionss a los problemas 4 3 5
Distrbnye & tempo con eficiencia 4 5 5
Es oA plaines fvos de aceiin 4 5 5
Total Puntaje Evaluador 24 1.0 10




valoracion de los servidores
Competencias comunes g b publicos [1-5] Valoracion N Comentarios para la
directivas * i Valoracion actual 2
¥y Superior Par Subalterno anterior retroalimentacion
0% 20% 20%
Efiga con . entra muchas s
proyectos a realizar 4 5 5
Efectia cambios eomphyos y compromelidos en sus
actvidadas o en las funciones que tene asgnadas N 5 P
7 cuande defecta problemas o dificufades para su a e*
teakzaciin 4.4
¥
Dacide bajo presisn 4 5 5
Decide en shuaciones de alta complejidad 8 a P 5
meartidumbre o .
Total Puntaje Evaluador 24 10 1.0
*dentitca necasidadas de lormacidn y capacitaciin y 5
propone accones para satislacerlas o 2 =
“Fermte nivelas do autonemia con el fin de estimular 4 5
el dasarrolio miegral del emplaado ¥ 5
“Dalega de manera efectiva sabiendo cuanda 4 5 5
irfervenic y cuands no hacerk
Direccion y *Hace usa da lis habifdades y recursa da su grupe
r che trabaje pata akcangar lis metas y bs estindares 4 L] 5
8 Desarrolio de e productividad.
Personal a4
‘Fstablece espacios requlares de retioalimantacian y
raconorimiantn del dessmpeno y sabe manejar 4 5 5
nabiimante el bajo dessmpenn
Tienan en cuenta las opnones da sus 4 e 5
colaboradores *
[SLETET i de
5
respeto 4 5 -
Total Puntaje Evaluador 24 10 1,0
Es de las p del
entorme organizacianal 3 8 2
E=t4 aldia en ks acontecmmientos clves del sector y
Conocimiento del [ aus : 5 2
9 Entorno Conoce y haee soquimisnta a ks polticas # 5 .
gubemamentales - i 4.4
Hantiica las fuerzas poliicas que afectan i
crganzacan y las posbles alanzas para cumplr con q 5 5
o8 propdsitos organzacanales
Total Puntaje Evaluador 24 1.0 1.0
TOTAL 2.4 1.0 1.0
wvaloracion final I 4,4 l = BH%I

FECHA

20 de enero de 2020

VIGENCIA

2019

CLAUDIA BEATRIZ ESGUERRA BARRAGAN

JUAN CARLOS SALAZAT GOMEZ

Firma del Gerenle Publico

Firma Superior Jerirquico
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Nombre .n_m_ Gerente Publico: o_._p_._u_b BEATRIZ mmmcmmm_p mbmnbmbz
Area en la que se desempeiia: OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION
Fecha: 20 de enero de 2020

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 88.3%
71%
PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 44 189
PONDERADO 20% B
NOTA FINAL 88.3%
CONGERTACION 5% 0%
[
88,3%
_ lﬁ\ﬂ-w( ...__J fﬁfrr An ) Vo s Qe @\Flu.ulpxhr ,\lbu .
JUAN o>m_bm SALAZAR GOMEZ CLAUDIA BEATRIZ ESGUERRA BARRAGAN

Firma del Supervisor Jerarquico Firma del Gerente Publico.

FECHA: 20 de enero de 2020
VIGENCIA: 2019






